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SPECTRALINK IP-DECT MIGRATION FROM SFB TO TEAMS

Agenda

- Spectralink IP-DECT: integrazione con SfB via Trusted Application

- Migrazione da Trusted Application a SIP Registrar

- Ribbon SBC SIP Registrar

- Routing chiamate da Microsoft Teams

- Il supporto del Server Spectralink IP-DECT Virtuale nella fase di test pre-migrazione
- Differenze tra le due integrazioni

- Le tre tipologie di utilizzatori

- Scenario utilizzatore ibrido Teams+DECT
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SPECTRALINK IP-DECT: INTEGRAZIONE CON SFB VIA TRUSTED APPLICATION

SfB Server Spectralink IP-DECT

Server 6500
Skype for Business Server offriva una modalita di connessione con e
prodotti di terze parti chiamata Trusted Application. Trusted
Application e e e |

Tra le soluzioni IP-DECT, Spectralink era l'unica azienda che sfruttava
questo tipo di configurazion tra i suoi prodotti e SfB On-Prem,
consentendo una integrazione totale e perfetta.

IP-DECT BS
Gli utenti SfB potevano utilizzare i dispositivi DECT registrati sul sistema
Spectralink come se fossero client SfB nativi, e a tutti gli effetti lo erano.
Il device DECT risultava un altro client su cui lI'utente SfB aveva fatto
login, come un PC o uno Smartphone, condivideva quindi chiamate in
ingresso e uscita, stato di presenza e numero di telefono. “
Di contro, richiedeva una utenza SfB e relative licenze @
(Standard CAL + Plus CAL) per ogni utente DECT SfB User A SfB User A
Client SfB Client DECT
.’:}Z\’,
\@/Tp
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SPECTRALINK IP-DECT: INTEGRAZIONE CON SFB VIA TRUSTED APPLICATION

@ Skype for Business Server

STATUS  SERVER APPLICATION  SIMPLE URL | TRUSTED APPLICATION

Home

Users

Topology | ad Jusiness Server

IM and Presence

(i Refresh STATUS  SERVER APPLICATION  SIMPLEURL  TRUSTED APPLICATION

Persistent Chat Name A Pool Port

Voice Routing

Voice Features
Response Groups % Get service status =) Properties  Action ¥  (( Refresh

: Computer 4  Pool Site Status Replication Version
Conferencing

Clients

Federation and -
External Access

Monitoring
and Archiving — —

Security

Network
Configuration

RER—  ipdectserver.centrocomputer.it ipdectserver.centrocomputer.it Cento N7A N/A Skype for Business Server 2015 |
and Archiving :

Security

Network
Configuration
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SPECTRALINK IP-DECT: INTEGRAZIONE CON SFB VIA TRUSTED APPLICATION

spectralink IP-DECT Server 6500 ne . 1§
Status Configuration Users Administration Firmware . = Stati;tics ’ Logout
List Users Import/Export Handset Configuration
User List
Ovenview DECT SfB
System AR 10056637460 [10 2e cf cc 00]
Users Subscribed Registered
Total 27 27 26
@ Enable Disable Delete Re-register Un-subscribe Firmware update Handset Configuration
Show entries Search: |

[1 * Enabled User Displayname IPEI Handset Firmware Subscription Registration Latest activity Node
L] v ® - 08746 0038166 ' v ) =
L] v - 05003 0770220 Spectralink 7212 208 v v X M
L] v _— B _— - 05003 0796260 Spectralink 7212 20B v v v <
LJ v - - - ~ 05003 0837169 Spectralink 7212 208 v v v M
] v - - -~ - - — 05003 0816788 Spectralink 7722 20B v v - M
L] v - - 05003 0837185 Spectralink 7212 20B v v v S
L] v - —— - 05003 0796271 Spectralink 7212 208 v X X M
L] v - — - — 05003 0837215 Spectralink 7212 20B v v v M
O v - - —~ - - 05003 0837173 Spectralink 7212 208 v v v M
O W _ - 11958 0558508 v v v S
L] v -—- - g 05003 0770168 Spectralink 7212 18F v v - M
L] v - - 05003 0837191 Spectralink 7212 20B v v v M
LJ v - - 05003 0837190 Spectralink 7212 198 ' v ) M
L] v - 05003 0796256 Spectralink 7212 20B v v v M
L] v S .- B - .- 05003 0837171 Spectralink 7212 20B v v v S
L] v - - 05003 0852321 Spectralink 7212 208 v v v S
L] v |~ - -~ - 05003 0770100 Spectralink 7212 20B v v X S
O v -~ - 11958 0288712 v v (& S
L] v - - — 05003 0837187 Spectralink 7212 20B v v v M
L v . - v v v M

11941 0389941
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MIGRAZIONE DA TRUSTED APP A SIP REGISTRAR

Su SfB Online la funzionalita di Trusted App non e mai stata rilasciata ﬂ

Su Teams al momento non e disponibile e non & in roadmap Microsoft Teams
Users

Non e quindi possibile migrare il server Spectralink in maniera

trasparente da SfB Server a Teams TDM / SIP Trunk

Direct Routing

Si dovra sfruttare il servizio di SIP Registrar nativo presente all'interno |
degli SBC Ribbon (e disponibile come servizio da installare a parte su '
altri brand)

I IP Pubblico

SIP Registrar

Spectralink
IP-DECT Server ~ g~ TrustedApp |=

Spectralink
IP-DECT Server

N SfB User
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RIBBON SBC SIP REGISTRAR

2. Creare un Local Registrar "DECT"

1. Verificare/aggiungere licenze SIP Registration

ribbon © © Monitor Tasks

O Monitor Diagnostics

Current Licenses SIP Local Registrar Table

Q

Expand &l | Collapse All | Reload

Q

Expand All | Collapse All | Reload

Historical Usage

-

[ Call Routing |_| | Description Max. Users

[ Signaling Groups (o] Create SIP Local Registrar - Google Chrome = &
(¥ Linked Signaling Groups

B [ Call Routing
¥ [ Signaling Groups

Port Licenses

2

[ Linked Signaling Groups
P [ Node Interfaces

Total 2 PortLicense Rows

[ Node Interfaces & voicegwcento.centrocomputer.it/cgi/phpUl/config.php?cfg=/views/voi...

v [F System Feature Licensed Number of Licensed Ports [ System Create SIP Local Registrar October 29, 2020 22:21:04 @
- | [ Auth and Directory Services
[E] Mode-Level Settings 5 T " 2 w ry
|| QoE [ Protocols
[ DsPs FXS Ports ", 8 . Row ID 3
A =
i Local trar q
=] System Timing |~ Local Registrars Description IDECT I

[Z] system Gompanding Law |1 Local Registrar

Feature Licenses Maximum Number of

Users

® [iF Licensing
__| Current Licenses

[E] Tenor 600]
[ Local / Pass-thru Auth Tables

B SIPProfiles

Total 20 Feature License Rows

[ License Keys

Il servizio di SIP Registrar € presente in tutte

[E] Install New License: Feature Licensed Total Licenses B [ SIP Server Tables ﬁ
. . . K . . P [ Softwars Management p——— " 0 i Trunk Groups
I d S B C R b b h d ¥ [ Auth and Directory Services e G
e versioni dli IDDON Ma richiede una b 8 Prtnas n o [
b @ sip D3P Resources n, Unlimited [ Contact Registrant Table
. . . ope . . . ¥ [ cAs P [ Message Manipulation
licenza (ognl licenza abilita la registrazione di b i Searty Ferns ® et eereed
P [ Media SBA n, Unlimited
. P [ Tone Tables ;
1 OO ev I C e o Active Directory l!/ Unlimited

3. Creare Trasformation Rule per instradare le chiamate

4. Creare il Signaling Group

In pochi semplici passi si prepara I'SBC per
ricevere le registrazioni dei telefoni DECT da =
parte del Server Spectralink a

Expand All | Collapse All | Reload

ribbon

O Monitor Settings O Monitor Settings Diagnostics

FROM REGISTRAR TO UC Q Signaling Group Table

ST
Expand Al | Collapse All | Reload v 1'iy | * | Create Signaling Group ¥ |

o

@ voicegwcento.centrocom puter.it/cgi/phpUl/config.php?cfg =/views/voice/sipSG_details.xml8itype=SIP_SG&mode="18&rowlID=08treeNodell}

Total 2 Transformation Entry Rows Total 11 Signaling Group Rows

¥ [ Call Routing
¥ [ Signaling Groups
=l isipyuc
[ isiPy TEAMS
[Z] (siPy REGISTRAR
(=] (s1Py KALLIOPE
[= isiPy TENOR
[= (siPyPaTTON
[= (siPyazure
| (sipyBT

w (¥ Call Routing Input Field Type Output Field Type Create SIP Signaling Group - Google Chrome
¥ [ Transformation
I[_] BLOCCO CHIAMATE
=] FROM BT TC TEAMS
[ FROM FAX TO PSTN
[E1FROMFXS TOUC
I;‘_. FROM KALLIOPE TQ PSTH
I[Z] FROM PATTON TO AZURE
[ FROM PATTON TO TEAMS

[E] FROM PATTON TO UC

Calling Address/Mumber .*)

Calling Address/Number

v @0 %
=] Q/

Called Address/Number () Called Address/Number Create SIP Signaling Group October 23, 2020 23:12:48

Description IDECT

Admin State | Enabled l

[ FROM PSTN TO FXS 8| (SIF) W1 Oracke e SBC SIP Channels and Routing
I[E FROM PSTN TO KALLIOPE (X1 (1SDN) PSTN Media Information
21 FROM PSTN TO SFB [l (cas) Fxs Action Set Taple | None v]
[51 FROM PSTN TO TEAMS [ Linked Signaling Groups + DSP
£ FROM PSTN TO UC B [ Node Interfaces Supported
= o Call Routing Table | PS vl Audio/Fax Modes |7 ==
|| FROM REGISTRAR TO UC [ System Direct e
7] FROM TEAMS TO BT ¥ [ Auth and Directory Services T e
. . upporte:
([F] FROM TEAMS TO PSTN ¥ [ Protocols Video/Application  Disabled
(] FROM TEAMS TO UC b sip SIP Profile | Default SIP Profile ~| Modes
B [ cas N Media List ID |DafauH Media List V‘ 5
¥ [ Security <1p Mode [ Local Registrar ~| Play Ringback [ Auta on 180 v
b ¥ Media [y y— \ ; ‘
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RIBBON SBC SIP REGISTRAR

SIP REG

Spectralink IP-DECT Sarver 0500
{ BT i O o P l

Spectralink IP-DECT
IP-DECT BS Server 6500

Ribbon SBC 1000
with SIP Registrar

spectralinkgs IP-DECT Server 6500 nE. - n

Status Configuration Users Administration Firmware Statistics Logout
List Users Import/Export Handset Configuration

risoon

User List SIP Local Registrar Tabl
ca eqis! r lable
Gitucl DECT SBC 2
System ARI 10056637460 [10 2e cf cc 00] Expand All | Colla All | Reload | Total 2 S5IP Local Registrar Rows
Users Subscribed Registered
Total 27 27 26 F ﬂ‘ Call Roufing i Display
Enable Disable || Delete Re-register || Un-subscribe Firmware update | | Handset Configyration 4 u‘ Signaling Groups b [C1(] Local Registrar Countsrs | Registered Users
Show entries Search:[ | [ Linked Signaling Groups
a " - S s . . o= " - [ D DECT 10 Counters | Registered Users
] Enabled User Displayname IPEI Handset Firmware Subscription Registration Latest activity Node B [ Mode Interfaces
O v 08746 0038166 v v o S D H System
B [0 Auth and Directory Services
O v 05003 0770220 Spectralink 7212 20B v v X M " -
b # Protocols Description |DECT
o v - ~ - 05003 0796260 Spectralink 7212 208 | v v v | s - @ sp e Hormber of Usere s
O v - - - 05003 0837169 Spectralink 7212 20B v 4 v M w [ Local Registrars :
O v - - - . 05003 0816788 Spectralink 7722 208 v v ! M Local Registrar :
2 - o] SIP Registrar User Table: DECT - Google Chrome
O v - 05003 0837185 Spectralink 7212 20B v v v S T
O v - - - 05003 0796271 Spectralink 7212 20B 7S % % M [ Local / Pass-thru Auth Tables a oUl/callTableEngine.php?title=5IP%20Registrar%20User%20Table%3A%20DECT...
b
m . 05003 0837215 Spectralink 7212 208 - v & M ¥ 5IP Profies SIP Registrar User Tabl
B [ SIP Server Tables
O v - - 05003 0837173 Spectralink 7212 20B v v v M @ Trunk Groups Clear All Users | Export as CSV
O v - 11958 0558508 v v v S5 @ NAT Qualified Prefix Tables \tser Hame | Source I o
O v - - 05003 0770168 Spectralink 7212 18F v v n M [ Remote Authorizafion Tables
O 0 . 05003 0837191 Spectralink 7212 208 s 7 - M II Contact Registrant Table 1 b [0 946 10.1.100.165 5060 HfA HfA upp 2020/10/29 - 23:16:06 00:10:00
m & . 05003 0837190 Spectralink 7212 198 - v & M L EI :‘::S"E’E ME":;“"I‘:" v [0 837 10.1.100.165 5061 N/A N/A upP 2020/10/29 - 23:11:07  00:05:01
e-Level eltings
O v - 05003 0796256 Spectralink 7212 208 v v v M [=] SIP Voice Quality Server
O v .- - - 05003 0837171 Spectralink 7212 20B v v v s b @ cas
m| v . - 05003 0852321 Spectralink 7212 20B v v 4 s b [ Security
O v - - 05003 0770100 Spectralink 7212 208 v v X S b @ Nedia
O v - - 11958 0288712 o v A 5 b [ Tone Tables
b )
T — - 05003 0837187 Spectralink 7212 208 v v o M LI AL s
B [ SNMP/Alarms
w5 11941 0389941 v v v M b @ Logging Configuration
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ROUTING CHIAMATE DA MICROSOFT TEAMS

938

DialPlan
AAD RNL?

Voice Policy
A differenza di SfB Server, Microsoft Teams non ha il concetto PSTN Usage

di "Analog Device" (il Contatto AD che si creava con il comando
New-CsAnalogDevice).

Microsoft Teams
Users

Per instradare una chiamata da Teams a un telefono DECT

registrato su un SBC, si deve utilizzare una Voice Route che Voice Route
intercetti il numero e lo invii all'SBC tramite Direct Routing |/(

Direct Routing TDM / SIP Trunk

Direct Routing

Signaling Group
Call Routing Table
Transformation Rule

La sequenza é: |

1. L'utente digita l'interno del DECT da chiamare, ad esempio 938

2. Il numero digitato viene processato dal DialPlan associato all'utente e si ottiene il numero
normalizzato

3. Teams Phone System verifica se esiste su Azure AD un utente con il numero normalizzato

4. Siverifica se l'utente ha una terna Voice Policy -> PSTN Usage -> Voice Route adeguata per
instradare il numero normalizzato jl SIPTLS

5. Tramite Direct Routing si invia la chiamata all'SBC indicato nella Voice Route b SfB On-Prem

6. La chiamata arriva sul Signaling Group dell'SBC e viene processata dalla Call Routing Table e |

SIP Registrar

dalle Trasformation Rule SIP Registrar
7. Lachiamata viene inviata al SIP Registrar e da qui al Server Spectralink IP-DECT e finalmente IP-DECT Server

al telefono DECT cercato ‘ Handset 938 IS;a;c;EaTli;k
- erver
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IL SUPPORTO DEL SERVER SPECTRALINK IP-DECT VIRTUALE NELLA FASE DI TEST PRE-MIGRAZIONE

Purtroppo il Server Spectralink IP-DECT non gestisce configurazioni miste ‘
TrustedApp e SIP Reg contemporaneamente, non e possibile quindi una ﬂ w

migrazione graduale, utente per utente, da una configurazione all'altra. Microsoft Teams

Prima di riconfigurare il Server IP-DECT € necessario avere testato il
routing via SBC, in questa fase risulta spesso utile il Virtual IP-DECT
Server One.

TDM / SIP Trunk
Direct Routing

Pratico e veloce da installare, ci permette di testare la configurazione via
SIP Reg su SBC prima della riconfigurazione del Server IP-DECT in
produzione

SIP Registrar

Spectralink ‘ _:n@ SIP TLS S|P
_ NN /
IP-DECT Server TrustedApp |s . S8 On-Prem N E
‘ \ VIP-DECT SERVER
‘ Spectralink Virtual
‘ IP-DECT Server One

N SfB User
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DIFFERENZE TRA LE DUE INTEGRAZIONI

n .
Microsoft Teams
Users

Le principali differenze tra le due integrazioni, quella Trusted Application e quella
SIP Registrar, sono le seguenti.

TDM /SIP Trunk

Tr Direct Routi
usted SIP Reg Note irect Routing

App |

Condivide lo stesso interno
dell'utente MS?

Condivide lo stesso stato di
presenza dell'utente MS?

SIP TLS

Puo operare come Call Agent
nelle Call Queue?

SfB On-Prem

| device non nativi Teams gestiti dagli SBC,
come i telefoni analogici e quelli tramite SIP
Reg, non richiedono licenza lato MS

Solo client nativi Teams possono

0]
rispondere a chiamate in arrivo dalle Code

Spectralink
IP-DECT Server

Richiede licenza MS?

CISIKIK

&S

SfB User
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LE TRE TIPOLOGIE DI UTILIZZATORI

A seguito di queste differenze, le aziende che
stanno migrando da SfB a Teams devono
spesso operare delle scelte.

In particolare l'impossibilita di un telefono
registrato su SIP Reg di partecipare alle Code di
Chiamata puo creare problemi e richiedere di
cambiare scenario.

Ad esempio sostituendo un DECT con uno

smartphone con sopra MS Teams App

a4 154 , ‘ |
(scenario Firstline Worker), permettera a -
quell'utente di rispondere alla chiamate in E:Teaamct WOrker F| rStI Ine WO rker
arrivo dalle Call Queue. Smartphone + Teams App Smartphone + Teams App

Cuffie BT Cuigs B]

Richiede licenza Richiede licenza
Teams + Phone System Teams + Phone System
Opera come Call Agent nelle CQ Opera come Call Agent nelle CQ

BE CONNECTED DAY #BCD2020 - 5 Nov 2020 - LIVE STREAMING - WWW.BECONNECTEDDAY.IT

ald N
Production-
Logistics Worker

IP-DECT System

Non richiede licenze lato MS
Serve licenza SIP Reg sull'SBC
Non opera come Call Agent nelle CQ




SCENARIO UTILIZZATORE IBRIDO TEAMS+DECT

E' possibile utilizzare Teams per |la parte Chat e Collaboration e il DECT per la fonia?

\) 7 = Iy
/7 | =
e/ 49 o e 2
/ ¢ -
L) 4 [ ¢ =
) - 4 ,~ f |
fresg - oy | — R
Ml =0 A A ~|
1o <! ! §= = -
X sl — -
N o
" PAR = 2

Si ma con alcuni punti di attenzione, e ben pochi vantaggi °
Smart Worker Production-
zﬁ;r$§$5e+Teams App LOgiStiCS Worker
Scenario lbrido Teams+DECT | Account Teams “JieT PR
Richiede licenza MS? Si, serve licenza Teams
o - - _ o ' Come si configura?
Richiede licenza Phone Si, serve licenza Phone System per gestire |'inoltro di Su Teams si imposta I'inoltro immediato delle chiamate sul numero del DECT
System? chiamata permanente al numero di telefono DECT
Settings i X
PUS operare come Call Agent Non rispondendo dal DECT, perche le chiamate in arrivo
nelle (FZ)aII Queue? & da una Call Queue per un Call Agent IGNORANO SEMPRE £33 General Call answering rules
. gll inoltri di chiamata impOStati sull'utente Teams. & Privacy Choose how you want to handle incoming calls.
O Notifications O Calls ring me @ Forward my calls ?
TelephoneN i . . ' - .
zzE\)mpo elephoneNumber in Compilato con il numero del telefono DECT £ Devices Forward to: +39 938 Vﬁ
8BS Permissions
Campo msRTCSIP-Line in AD | Vuoto R Calls q Voicemail
Voicemails will show in the calling app with audio playback and transcript.
Routing chiamate Le chiamate dovranno essere opportunamente instradate Configure voicemail
verso il DECT
;i\u-
\
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